Muster-Rahmenvereinbarung zwischen der Wohngemeinschaft
und dem ambulanten Pflegedienst

Praambel

Die Wohngemeinschaft ist eine selbststdndige und unabhangige Gruppe, die — unter
Berucksichtigung der Vertretungsverhaltnisse — in allen das Zusammenleben betreffenden
Fragen eigenverantwortlich entscheidet und autonom Uber ihre Betreuung und die damit
zusammenhangenden Fragen bestimmt. Es handelt sich nicht um eine vollstationare
Pflegeeinrichtung. Pflegerische Leistungen mussen individuell beauftragt werden.

Ziel dieser Vereinbarung ist es, Regelungen fur die Zusammenarbeit zwischen den
Wohngemeinschaftsmitgliedern  (WG-Mitgliedern) und ihren  Angehdrigen  bzw.
gesetzlichen Betreuern und dem nach § 5 der Vereinbarung der Wohngemeinschaft
gewahlten Pflegedienst zu treffen, die bei Wahrnehmung der Ublichen Rechte aus den
Einzelpflegevertragen einer schriftichen Absprache bedirfen, um ein gedeihliches
Zusammenwirken zwischen allen Beteiligten zu férdern und Konflikte im Interesse des
Wohlbefindens der WG-Mitglieder einvernehmlich zu I6sen. Dabei kommt der
Kommunikation in der Wohngemeinschaft ein hoher Stellenwert zu.

§ 1 Kommunikation

(1) Die WG-Mitglieder, ggf. vertreten durch die Angehdrigen bzw. gesetzlichen Betreuer,
und der Pflegedienst vereinbaren ein fur alle Seiten stimmiges Verfahren des
regelmaRigen Informationsaustausches und der Beteiligung an Entscheidungen, die
die Pflege, Betreuung und hauswirtschaftliche Versorgung der WG-Mitglieder
betreffen, insbesondere zur Teilnahme

1. von Pflegedienstmitarbeitern an Sitzungen der WG-Mitglieder und/oder
Angehorigen bzw. rechtlichen Betreuer bei Bedarf, wenn dies von den WG-
Mitgliedern und/oder den Angehorigen bzw. rechtlichen Betreuern gewunscht wird

2. von WG-Mitgliedern und/oder Angehdérigen bzw. rechtichen Betreuern an den
Dienstbesprechungen des Pflegedienstes, die den hauslichen und pflegerischen
Alltag in der WG betreffen, wobei gewahrleistet sein muss, dass sich die Mitarbeiter
des Pflegedienstes auch in geschlossenem Rahmen besprechen kénnen.

(2) Die WG-Mitglieder, ggf. vertreten durch die Angehorigen oder rechtichen
Betreuer,werden an der Planung der WG-Tagesgestaltung beteiligt.

(3) Zur Klarung grundlegender Themen, Probleme und Beschwerden, die sich im Rahmen
der Pflege und Betreuung bzw. im Zusammenhang mit Mitarbeitern des
Pflegedienstes ergeben, steht die Leitung des vor Ort tatigen Pflegedienstteams oder
die Pflegedienstleitungals Ansprechpartner/inzur Verfliigung.

(4) Der Pflegedienst und die WG-Mitglieder bzw. dieAngehdrigengruppe/rechtlichen
Betreuer tauschen sich mindestens einmal jahrlich sowie bei erheblichen
Veranderungen uber die Transparenz des Kosten- und Leistungsgeschehens der WG
aus.

(5) Der Pflegedienst informiert die WG-Mitglieder, ggf. vertreten durch die Angehdrigen
oder rechtliche Betreuer, mindestens halbjahrlich Gber die Personalsituation und die
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geplanten Personalentwicklungsmalihahmen bezogen auf das in der WG tatige
Pflegedienstteam. Anderungen in der Zusammensetzung des in der WG tétigen
Pflegedienstteams werden vor der Umsetzung mit den WG-Mitgliedern, ggf. vertreten
durch Angehorige oder rechtliche Betreuer, abgestimmt.

(6) Treten bei WG-Mitgliedern herausfordernde Verhaltensweisen auf, die nicht durch eine
personenzentrierte Pflege und Betreuung aufgefangen werden koénnen, wird
vereinbart, dass eine zeitnahe gemeinsame Fallbesprechung mit Mitarbeitern und
Angehdrigen — ggf. unter Einbeziehung des betroffenen WG-Mitgliedes und/oder
externen Sachverstandigen - einberufen wird, um nach Losungen zu suchen.

§ 2 Fachliche Anforderungen und personelle Besetzung des WG - Teams des
Pflegedienstes

(1) Fur die Pflege, Betreuung und hauswirtschaftliche Versorgung der WG-Mitglieder
muss der Pflegedienst insbesondere folgende fachliche Anforderungen erfullen:

1. fachliche Kompetenzen zur Betreuung der WG-Mitglieder auf Grundlage einer
personenzentrierten Pflege sowie zur Umsetzung des Konzepts der ambulanten
Betreuung von Menschen mit [Krankheitsbild] in Wohngemeinschaften,

2. eine abgestimmte und partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Angehorigen
bzw. den gesetzlichen Vertretern.

(2) Der Pflegedienst hat in personeller Hinsicht insbesondere folgende Anforderungen zu
gewahrleisten:

1. speziell fur die Pflege und Betreuung von Menschen mit [Krankheitsbild] geschulte
und erfahrene Mitarbeiter, die regelmalig Fortbildungen und Supervisionen
erhalten,

2. fachliche Kenntnisse und Erfahrungen der hauswirtschaftlichen Versorgung von
Kleingruppen unter Einbeziehung der Wohngemeinschaftsmitglieder sowie eine
gesicherte Arbeitsorganisation als WG-Team zur alltaglichen Versorgung der WG,

3. die Bildung eines festen Mitarbeiter-Teams sowie einer benannten Leitung des
Pflegedienstteams vor Ort zur Sicherstellung der Betreuungskontinuitat
entsprechend den Vorgaben der HmbWBPersVO ; Leiharbeithehmer werden nur
zeitlich begrenzt in Ausnahmesituationen eingesetzt, wie z.B. bei Erkrankung
mehrerer Mitarbeiter des Pflegedienstteams,

die an den Bedarf der WG-Mitglieder angepasste Anwesenheit von bendtigten
Pflegedienstmitarbeitern, deren fachlichen Qualifikationen den Anforderungen des
Pflege- und Betreuungsbedarfs der WG-Mitglieder entsprechen

§ 3 Haushaltskasse

Der Pflegedienst kann nach Abstimmung der WG-Mitglieder mit der Fulhrung der
Haushaltskasse beauftragt werden. Die regelmallige Kassenprifung obliegt dem
gewahlten Kassenwart.

§ 4 Hauswirtschaftliche Unterstlitzung und Alltagsgestaltung
In Abstimmung zwischen Pflegedienst und WG-Mitgliedern erfolgen Absprachen zu:
1. der Reinigung der Wasche und der Wohnung,



Kochen,
Getrankeversorgung,
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4. der moglichst gemeinsamen Einnahme der Mahlzeiten,
5. dere zeitlich flexiblen Handhabung des Frihsticks,

6

. der Gestaltung eines regelmaligen Tagesablaufs, in den die WG-Mitglieder
aktiv einbezogen werden,

7. der Vereinbarung sonstiger Aufgaben mit der Angehdrigengruppe, beispiels-
weise wie mit einer Haustierversorgung, Arztbesuchen, der Begleitung ins
Krankenhaus und der Rezeptabholung umgegangen wird.

§ 5 Zusatzliche Betreuungsleistungen nach § 45 b und WG-Zuschlag nach § 45f
SGB XI

Sofern die WG-Mitglieder in der Mitgliederversammlung, ggf. vertreten durch die Angeho-
rigen bzw. rechtlichen Beteuer , eine Entscheidung Uber die mdgliche gemeinsame Ver-
wendung von Mitteln nach § 45b und § 45f SGB Xl getroffen haben, informieren sie ent-
sprechend den Pflegedienst Uber den Einsatz der Mittel nach § 45b und nach § 45f SGB
XI. Es wird schriftlich geregelt, welche spezifischen Leistungen der Pflegedienst im Sinne
von § 45b und § 45f SGB Xl erbringt. Der Pflegedienst dokumentiert die Verwendung der
Mittel und informiert die WG-Mitglieder, ggf. vertreten durch die Angehdrigen bzw. rechtli-
chen Beteuer, regelmafig uber den Mitteleinsatz.

§ 6 Sterbebegleitung

In Sterbesituationen stimmen sich die Angehodrigen bzw. rechtlichen Betreuer, ggf. unter
Einbeziehung des betroffenen WG-Mitgliedes, und der Pflegedienst zeitnah dartber ab, ob
Fachkrafte der Palliativmedizin - und pflege einbezogen werden.

§ 7 Abweichungen

Bei erheblichen Abweichungen von den gemeinsamen Absprachen sowie bei besonderen
Vorkommnissen in der Betreuung werden die Angehdrigen/rechtliche Betreuer unverzug-
lich Uber den Vorfall und die eingeleiteten MaRnahmen durch die Pflegedienstleitung
informiert.

Ort, Datum, Unterschrift Ort, Datum, Unterschrift
Pflegedienst Bevollmachtigte*r der Wohngemeinschaft



